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氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務 
企画提案募集要領 

 

 氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務（以下「本業務」という。）を契約するにあたり、

公募型プロポーザル方式により、最も優れた提案及び能力を有し、最も適格と判断される事業者

を選定するために必要な事項を定めるものである。 

 

第１ 募集事項 

 １ 業務名 氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務 

 ２ 業務目的 

   ふるさと納税制度を活用し、氷見市の取り組みに共感し応援してくださる寄附者を増やす

とともに、返礼品の提供を通じて本市及び本市特産品等の魅力を広く発信するため、氷見な

らではの魅力的な返礼品の開発、寄附情報の一元管理、寄附金受領証明書等の発行、返礼品

の発送・発送管理、ワンストップ特例申請の受付等の業務を効率的かつ効果的に行うことを

目的とする。 

 ３ 業務期間 契約締結の日から令和７年３月３１日まで 

   ・契約締結日から令和４年４月３０日までは業務開始に向けた準備期間とし、原則として

本業務に係る手数料等は発生しないものとする。 

   ・本業務に係る契約は地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２３４条の３の規定に基

づく長期継続契約とし、契約締結日の属する年度の翌年度以後において、歳入歳出予算

の当該金額について増・減額又は削除があった場合は、契約を変更又は解除することが

できるものとする。 

   ・受注者が本業務（「氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務仕様書」に記載の業

務）の一部又は全ての履行が不能となった場合、本市は、契約期間中であっても契約を

解除することができるものとする。この場合、本市に生じた損害は受注者が賠償するも

のとする。 

 ４ 業務内容 別紙「氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務仕様書」のとおり 

 

第２ 手数料（上限額） 

 １ 本業務に係る手数料率 寄附金額の６．６％（消費税及び地方消費税相当額を含む。） 

 ２ 寄附金受領証明書等発行代行手数料（郵送料込） １件当たり２２０円（消費税及び地方

消費税相当額を含む。） 

 ３ ワンストップ特例申請受付等代行手数料 １件当たり２５０円（消費税及び地方消費税相

当額を含む。） 

 ※以下の費用は含まないものとする。 

  ・本市が契約している寄附受付ポータルサイト（ふるさとチョイス、さとふる、ａｕＰＡＹ

ふるさと納税、楽天ふるさと納税、ふるさと本舗、ふるなび、ＡＮＡのふるさと納税）の

利用に係る使用料及び手数料 

  ・クレジットカード決済等の決済手数料 

  ・返礼品の調達及び発送に要する費用 
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第３ 応募資格要件 

  本企画提案に応募できる者に必要な資格及び要件は、次のとおりとする。 

  なお、本企画提案募集は、ふるさと納税ポータルサイトの運用・管理をはじめ、返礼品の開

発に関する業務、寄附金受領証明書等の作成・発送、ワンストップ特例申請の受付・審査まで

多岐にわたることから、多様な企業の参加を募ることを目的として、共同事業体の参加も認め

るものとする。 

  （１）氷見市契約規則第３条に規定する入札参加資格者名簿に登録された者であること。 

    ※未登録の場合は、参加申請とともに入札参加資格申請を行うこと。 

  （２）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項（一般競争入札

の参加者の資格）の規定に該当する者でないこと。 

  （３）氷見市競争入札参加資格者指名停止期間中の者でないこと。 

  （４）本業務の募集開始時から企画提案提出時までの間に、氷見市の令和３・４年度「物品  

購入等に係る入札参加資格審査申請書提出要領」に掲げる資格制限の要件に該当する者

でないこと。 

  （５）最近１年間に国税・地方税の滞納をしていないこと。 

  （６）次のいずれかの手続きをしている者又はされている者ではないこと。 

    ① 民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づき再生手続き開始の申立てをして

いる者又は再生手続き開始の申立てがされている者（同法第３３条第１項に規定す

る再生手続き開始の決定を受けた者を除く。）。 

    ② 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続き開始の申立てをして

いる者又は更生手続き開始の申立てがされている者（同法第４１条第１項に規定す

る更生手続き開始の決定を受けた者を除く。）。 

    ③ 破産法（平成１６年法律第７５号）に基づき破産手続き開始の申立てをしている者

又は破産手続き開始の申立てがされている者（同法第３０条第１項に規定する破産

手続き開始の決定を受けた者を除く。）。 

  （７）政治団体（政治資金規正法（昭和２３年法律第１９４号）第３条に規定するもの）に該

当しないこと。 

  （８）宗教団体（宗教法人法（昭和２６年法律第１２６号）第２条の規定によるもの）に該当

しないこと。 

  （９）暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第３条又

は第４条の規定に基づき都道府県公安委員会が指定した暴力団等の構成員を、役員、代

理人、支配人その他の使用者又は入札代理人として使用しないこと並びに富山県暴力団

排除条例（平成２３年３月１８日制定）又は合同自治体を構成する市町の暴力団排除条

例に基づく指名除外中でないこと。 

  （１０）随時、迅速かつ具体的な連絡・協議等が可能な者であること。 

 

第４ スケジュール 

１ 企画提案募集開始            令和３年１１月１２日（金） 

２ 企画提案書作成等に関する質問の受付期限 令和３年１１月３０日（火）１６時まで 
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３ 企画提案への参加申込期限        令和３年１２月１５日（水）１６時まで 

４ 企画提案書等の提出期限         令和４年 １月 ５日（水）１６時まで 

５ 企画提案者プレゼンテーション及び選考  令和４年 １月中旬 

６ 評価結果の通知             令和４年 １月下旬 

７ 契約締結                令和４年 ２月以降 

８ ポータルサイト受付開始         令和４年 ５月 １日（日） 

 

第５ 応募手続 

１ 企画提案書作成等に関する質問の受付 

 （１）受付期限 令和３年１１月３０日（火）１６時まで（必着） 

 （２）提出方法 

    質問は、質問書（様式第１号）を用いて、電子メールにより提出し、必ず着信を電話に

て確認すること。 

    提出先電子メールアドレス：shokoshinko@city.himi.lg.jp    

 （３）質問に対する回答 

提出された質問に対する回答は、提出期日から起算して３日以内（土、日、祝日を除く。） 

に、企画提案参加申込者全員に対して電子メールで行う。 

 ２ 企画提案への参加申込 

 （１）提出書類 1部 

    企画提案参加申込書兼誓約書（様式第２号）  

 （２）提出期限 令和３年１２月１５日（水）１６時まで（必着） 

 （３）提出方法 持参又は郵送とする。 

 （４）提 出 先 氷見市産業振興部商工振興課 

         〒９３５－８６８６ 富山県氷見市鞍川１０６０番地 

 ３ 企画提案書等の提出 

 （１）提出書類 ８部（正本１部、副本７部） 

   ① 企画提案書（任意様式。Ａ４判、カラー、片面印刷） 

     企画提案書は、第５の４「企画提案書に記載する事項」に基づいて作成すること。 

   ② 参考見積書（様式第３号） 

・本業務に係る手数料率（パーセンテージで記載すること。） 

・寄附金受領証明書、お礼状、ワンストップ特例申請書、返信用封筒の印刷及び発送代 

行に要する手数料（発送に係る郵便料及び用紙・封筒代等を含めること。） 

・ワンストップ特例申請受付及びデータの作成に係る業務の手数料 

・上記費用とは別に本市に負担が発生する経費がある場合は記載すること。 

     ※各ポータルサイトの使用料、クレジットカード等の決済手数料、返礼品の調達費用

及び発送費用は含まないものとする。 

   ③ 共同事業体協定書等の写し（該当する場合のみ） 

   ④ 提出期限 令和４年１月５日（水） １６時まで（必着） 

   ⑤ 提出方法 持参又は郵送とする。 

   ⑥ 提 出 先 氷見市産業振興部商工振興課 
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          〒９３５－８６８６ 富山県氷見市鞍川１０６０番地 

 ４ 企画提案書に記載する事項 

   別紙「氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務仕様書」に掲げる業務を遂行するため

の具体的な手法を次の項目ごとに記載すること。 

   Ⅰ 表紙 

    「業務名」、「事業者名」、「住所」、「代表者名」、「担当者名（所属、職、氏名）」及び「連絡

先（電話番号、ファクシミリ番号、電子メールアドレス）」を記載すること。 

   Ⅱ 目次 

    本文の項目及びページ番号を記載すること。 

   Ⅲ 本文 

   （１）総括 

     ① 本業務の業務実施体制（全体の体制図や本業務における連携体制・配置人員） 

     ② ふるさと納税業務又は同様の業務についての実績 

   （２）寄附・帳票・配送・コールセンター業務の遂行に係る実績や提案 

     ① 寄附情報等の管理体制（システム）及び情報セキュリティ体制の提案 

     ② 寄附金受領証明書等の帳票の発送業務体制の提案 

     ③ 返礼品の配送管理業務体制の提案 

     ④ コールセンター業務体制の提案 

   （３）寄附額の受入拡大についての実績や提案 

     ① 本業務と同種の業務の過去３年間（平成３０年度～令和２年度）の受注実績【業 

務名、発注者、契約金額、業務内容、契約期間、成果等】を最大５件まで記載し、 

業務実績を示す資料があれば添付すること。また、提案について具体的な方法を

示すこと。 

② 返礼品提供事業者への訪問や本市との打ち合わせ、返礼品提供事業者等を対象と 

した勉強会の開催などに関する提案について、具体的な方法を示すこと。 

   （４）新規返礼品の開発についての実績や提案 

本業務と同種の業務の過去３年間（平成３０年度～令和２年度）に新規に開発した 

返礼品実績【返礼品名、寄附金額、件数】を最大５件まで記載し、業務実績を示す返礼 

品紹介ページを添付すること。また、提案について具体的な方法を示すこと。 

   （５）既存返礼品のブラッシュアップについての実績や提案 

① 本業務と同種の業務の過去３年間（平成３０年度～令和２年度）に既存返礼品を 

ブラッシュアップした実績【返礼品名、寄附金額、件数】を最大５件まで記載し、 

業務実績を示す返礼品紹介ページを添付すること。また、提案について具体的な 

方法を示すこと。 

② 既存返礼品を魅力的に見せるために、本市又は返礼品提供事業者の希望に応じて、 

プロ等による返礼品の写真撮影や文字入れ等の画像加工を実施するための、具体 

的な方法を示すこと。 

   （６）ポータルサイトにおける本市ページのブラッシュアップと差別化についての実績や

提案 

① 本業務と同種の業務の過去３年間（平成３０年度～令和２年度）にポータルサイ 
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トの自治体トップページをブラッシュアップした実績【自治体名、ポータルサイ 

ト名】を最大２件まで記載し、ポータルサイトの自治体トップページを添付する 

こと。また、提案について具体的な方法を示すこと。 

② 「さとふる」を除く各ポータルサイトの本市ページにおいて、返礼品情報の掲載 

や更新等を、本市又は返礼品提供事業者からの情報掲載や更新等の依頼等に応じ 

て迅速に対応できる体制について提案すること。 

   （７）事務負担の軽減についての提案 

① 本市が寄附を受け付ける全てのポータルサイト及びポータルサイト以外からの寄 

附申込について、一元的な情報管理を行うことを可能とする体制について提案す 

ること。 

② ワンストップ特例申請書を寄附者から直接受け付けるとともに、提出書類の確認、 

不備がある場合の寄附者への連絡・返送・再受付、受付完了時の寄附者への連絡 

及びｅＬＴＡＸシステム用寄附者データの作成を行うことを可能とする体制につ 

いて提案すること。 

     ③ その他、本市の事務負担の軽減につながる具体的な方法を提案すること。 

   （８）将来的に持続可能又は成長が期待できる付加価値についての実績や提案 

本業務と同種の業務の過去３年間（平成３０年度～令和２年度）に提案した実績【自 

治体名、提案内容】を最大５件まで記載し、業務実績を示す業務実績を示す資料があ 

れば添付すること。また、提案について具体的な方法を示すこと。 

   （９）本市及び市内事業者の新たな代行事業者への円滑な移行 

① 現在本市で利用している寄附情報等の管理システムの情報を、そのまま引き継ぎ、 

利用することを可能とする体制について提案すること。 

② 令和４年５月１日のポータルサイト運用開始までの、返礼品の商品ページの写真 

撮影や紹介文の作成、ページの更新、返礼品提供事業者に対する返礼品登録時の 

説明会の実施などの移行に必要なスケジュールを提案すること。 

 

第６ 企画提案に対する評価 

 １ 企画提案者プレゼンテーション及び評価の実施 

   実施日 令和４年１月中旬を予定 ※実施日時は別途連絡する。 

 ２ 実施方法 

 （１）プレゼンテーションの順番は、原則として企画提案書の到着順とする。 

 （２）プレゼンテーションによる企画提案書の説明は２０分以内（準備時間は除く。）とする。 

   ※新型コロナウイルス感染症拡大防止対策の観点から、オンラインで実施する場合もある。 

 （３）プレゼンテーションには、業務担当予定者を出席させるものとする。  

 （４）プレゼンテーション後の評価委員からの質疑は２０分程度とする。 

 

第７ 契約候補者の選定 

 １ 契約候補者の選定方法 

   別に定める「氷見市ふるさと応援寄附金返礼品発送代行業務プロポーザル評価要領」に基

づき、評価委員が企画提案書等を評価、採点し、評価点数が最も高い者を契約候補者として
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選定し、以下、順位をつける。 

   なお、評価過程は非公開とする。 

 ２ 応募者が１者の場合の取扱い 

   総合評価点の７０点以上を満たす場合は、当該企画提案者を契約候補者とする。 

 ３ 契約候補者の選定及び評価結果の通知及び公表 

 （１）評価結果は、各企画提案者に書面により通知し、契約候補者の選定について、氷見市ホ

ームページにおいて公表する。 

 （２）評価結果に対する異議を申し立てることはできないものとする。 

 

第８ 契約の締結 

   企画提案（プロポーザル）の評価結果に基づき、契約候補者として選定された者と氷見市が

協議し、本業務に係る仕様を確定した上で見積書を徴取し、随意契約の方法により契約を締結

する。この場合において、辞退その他の理由で契約できない場合は、評価結果により順位付け

た上位の者から順に、契約の交渉を行うものとする。 

 

第９ 企画提案書等の無効  

   次の各号のいずれかに該当する場合は、提出された企画提案書等を無効とする。なお、第７

（契約候補者の選定）により選定された契約候補者の企画提案書等が無効となった場合は、評

価により順位付けた企画提案者の順位を繰り上げ、契約候補者とする。 

 １ 提出期限を過ぎて企画提案書が提出された場合 

 ２ 提出書類に虚偽の記載があった場合 

 ３ 評価の公平性を害する行為があった場合 

 ４ 評価結果が確定するまでの間に、評価委員又は事業担当課等関係者に本企画提案に対する

援助を直接又は間接的に求めた場合 

 ５ 第２ 手数料（上限額）を超えた場合 

 

第１０ その他必要な事項 

 １ 契約に関する条件等 

 （１）成果品の利用 

    本業務による成果品及び策定過程で撮影した画像等の著作権は発注者に帰属するものと

し、発注者は、本業務の成果品を自ら使用するために必要な範囲において、随時利用でき

るものとする。また、媒体間の連携や関係機関への提供など、二次的な利用も可能なよう

に対応すること。 

 （２）成果品の権利等 

   ① 制作物は、他者の所有権や著作権を侵すものでないこと。 

   ② 人物を採用する場合、肖像権の侵害が生じないようにすること。 

   ③ 成果品及び制作過程で撮影した画像等について、発注者に対し受注者は著作者人格権 

の行使を行わないものとする。 

 （３）機密の保持 

    受注者は、本業務（業務の一部を第三者に委託した場合を含む。）を通じて知り得た情報



7 

 

を機密情報として扱い、契約の目的以外に利用し、又は第三者に提供してはならない。また、

本業務に関して知り得た情報の漏えい、滅失、き損の防止、その他適正な管理のために必要

な措置を講じなければならない。本業務終了後もまた同様とする。 

 （４）個人情報の保護 

受注者は、本業務（業務の一部を第三者に委託した場合を含む。）を履行する上で個人情

報を取り扱う場合は、氷見市個人情報保護条例（平成１３年３月１９日第１号）を遵守し

なければならない。 

 ２ その他 

 （１）企画提案書等の作成、応募等に要する費用については、全て企画提案者の負担とする。 

 （２）提出された書類等は、返却しない。 

 （３）提出された書類等は、提出者に無断で本企画提案募集以外には使用しない。 

 （４）提出された書類等は、評価及び説明のために、その写しを作成し、使用することができ

る。 

 （５）提出された書類等は、当該書類等の受理後においては、差し替え、追加、削除等は一切認

めない。 

 （６）企画提案者は、企画提案書等の提出をもって、本募集要領の記載内容に同意したものと

する。 

 （７）企画提案書等に虚偽の記載をした者に対して、氷見市入札参加有資格者指名停止要領に

基づく指名停止を行うことができる。 


