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	1.事業の概要
	事業の成果
	■伴走支援によるハードルの解消 　多くの現場で聞かれたのは「PC操作に苦手意識がある」「設定が難しそう」という声でした。これに対し、専門スタッフが現地やオンラインで画面を共有しながら、電子証明書の取得から介護ソフトでのCSV連携操作までを直接サポートしました。 　その結果、「一人では挫折していたかもしれないが、サポートのおかげで導入できた」という声を多数いただき、心理的・技術的なハードルを解消することができました。また、単なるシステム導入に留まらず、ショートカットキーの活用など、日々の業務効率を高める基礎的なICTスキルの向上にも寄与しました。
	■地域連携の「オセロ効果」 　本事業の大きな成果の一つは、地域内での「横のつながり」が強化されたことです。先行して導入した事業所が、連携先の事業所に対して「データで送れると便利になる」と声を掛け合う動きが生まれました。FAXからデータへの切り替えは、片方だけでなく双方が導入して初めて効果を発揮します。 　地域の中核となる事業所や、熱心な小規模事業所が導入を決めたことで、「あの事業所がやるならうちも」という連鎖反応（オセロ効果）が生まれ、地域全体でDXを推進する機運が醸成されました。
	　これらの一連の取り組みにより、毎月の月末月初に発生していた大量の紙書類の印刷・FAX送信・郵送作業からの脱却への道筋がつきました。事務作業時間の削減により創出された時間は、本来のケアの質の向上へと還元されていくことが期待されます。
	■課題　


	2.効果測定の概要
	　■調査の目的　
	　■調査対象　
	　■調査方法　
	　ある訪問系の介護サービス事業所では、市内で比較的早くシステムの運用を開始し、他事業所からの提供票の受け取りや実績報告のデータ送信を積極的に試みています。当該事業所の担当者からは、「実際に使ってみると、事前の説明以上に操作がシンプルで割と簡単だった」「使い方さえ慣れてしまえば、非常に便利な仕組みだと感じている」という前向きな声が聞かれました。現在はまだ連携できる相手先事業所が限られているものの、PDFでの必要書類の送受信や、提供票データの取り込みにも成功しており、「他の事業所もどんどん導入してシステムを使ってほしい」「せっかく導入したので、今後はさらに積極的にデータ連携を活用して業務効率化を図っていきたい」と、今後の連携先拡大と本格的な活用に向けた高い意欲を示しています。システムそのものの操作性に対しては、大きなハードルを感じていないことが伺えます。

	３.活用ポイント集
	活用ポイント集
	居宅介護支援事業所の場合
	事務作業の効率化と負担軽減 　ケアプランやサービス提供票などの情報を電子的に共有することで、印刷、FAX、手渡しといった手間が大幅に削減され、事務作業の効率化と負担軽減に繋がります。これにより、ケアマネジャーは本来のケアマネジメント業務に集中できる時間が増えます。例えば、手作業での書類作成や配布にかかっていた時間が大幅に削減された事例が報告されています。
	働き方の柔軟性と地域への貢献 　事務作業の効率化は、ケアマネジャーの残業時間削減や、より柔軟な働き方を可能にする可能性があります。また、一人当たりの担当件数を増やすことが可能になる場合もあり、地域全体としてのケアマネジメントサービスの提供能力向上に繋がります。ICT活用や事務職員の配置と組み合わせることで、生産性向上と業務効率化が期待できます。
	サービス事業所の場合

	書類管理の効率化とコスト削減 　ケアプランやサービス提供票の電子データでの受け渡しにより、印刷、郵送、FAXなどの手間やコストが削減されます。紙媒体の管理スペースも不要になるため、事業所の運営効率化に貢献します。特に書類の量が多い事業所ほど、効果を実感しやすいとされています。
	地域包括支援センターの場合
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